
 

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ จดัท ำระบบกำรประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยอำ้งองิตำมหลกักำรชีแ้นะวำ่ดว้ยกำรด ำเนินธุรกิจและสิทธิ

มนษุยชนแห่งสหประชำชำติ (UNGP) ซึง่ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนอย่ำงนอ้ยทกุสำมปี มีจดุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ ระบ ุและ

ประเมินประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีมีโอกำสเกิดขึน้ในกิจกรรมของบรษิัทและหว่งโซค่ณุค่ำพรอ้มทบทวนปรบัปรุง

แผนงำนเป็นประจ ำทกุ 3 ปี รวมถึงใหค้วำมเคำรพต่อสิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียตำมแนวทำงปฎิบตัิสำกลเพื่อป้องกนั

ควำมเส่ียงและผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกกำรละเมดิดงักล่ำว โดยมีกระบวนกำรดงันี ้

1. กำรก ำหนดขอบเขต และกำรระบปุระเด็น ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 

2. กำรประเมินผลกระทบ 

3. กำรบรหิำรจดักำรและ บรรเทำผลกระทบ 

4. กำรประเมินและ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

 

ขั้นตอนที ่1 กาํหนดขอบเขตและการระบุความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน (Scoping and Identify human rights risks)  

ด ำเนินกำรระบปุระเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่เกดิขึน้จรงิ และ/หรือท่ีอำจเกดิขึน้จำกทกุกำรด ำเนินงำนและกจิกรรม

ของบรษิัทตลอดหว่งโซค่ณุคำ่ธุรกิจซึง่รวมถึง Supplier และคู่คำ้ทำงธุรกจิ หลงัจำกนัน้จะท ำกำรจบัคู่ประเด็นควำมเส่ียง

ดงักล่ำวกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียภำยใตข้อบเขต ซึง่รวมถึงกลุ่มเปรำะบำง (vulnerable groups) 

จำกกระบวนกำรดงักล่ำว พบวำ่มีประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนที่อำจเกิดขึน้ ดงันี ้

แนวปฏิบตัิตอ่พนักงาน แนวปฏิบตัิตอ่ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวปฏิบตัิตอ่ลูกค้า 

• สภำพกำรจำ้งงำน 

• ควำมเทำ่เทียมในกำร
กำรไดร้บักำรเสรมิทกัษะ 
ควำมถงึควำมรูค้วำม
เขำ้ใจดำ้นควำม
ปลอดภยัที่เก่ียวขอ้ง 

• สภำพกำรท ำงำนท่ีดี 
และปลอดภยั 

• กำรเลือกปฏิบตัิ  ควำม
รุนแรงและกำรคกุคำม
เพศ 

• กำรดแูลส่ิงแวดลอ้ม
ชมุชน 

• กำรสนบัสนนุอำชีพ
ชมุชน 

 

• กำรใชแ้รงงำนผิด
กฎหมำยทกุรูปแบบ เช่น 
แรงงำนเดก็ แรงงำนขำ้ม
ชำติ กำรคำ้มนษุย ์และ
กำรบงัคบัใชแ้รงงำน เป็น
ตน้ 

• คณุภำพของสินคำ้ 

• กำรปกป้องขอ้มลูส่วน
บคุคล 



 

• เสรีภำพในกำรสมำคม 
และสิทธิในกำรเจรจำ
ต่อรองรว่มกนั 

• กำรรกัษำควำมลบัของผู้
รอ้งเรียน/ ผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบ 

 

ขั้นตอนที ่2 กระบวนการประเมินผลกระทบ (Assessing impacts) ระดับความสาํคัญของประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน  

โดยพิจำรณำจำกระดบัควำมรุนแรง (severity) และโอกำสในกำรเกิด (likelihood) ของประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยมี

หลกัเกณฑด์งันี ้

ความรุนแรง 
 

ระดับของผลกระทบ 
 

จาํนวนผู้ได้รับผลกระทบ 
 

ความสามารถในการ
เยียวยาผลกระทบ 

สงู 
 
 

มีผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อสขุภำพ
และควำมปลอดภยัท ำใหเ้กิดกำร
เสียชีวติหรือพิกำร 

มีผลกระทบต่อทกุคนใน
กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
 

> 5 ปี ในกำรบรรเทำ
ผลกระทบ หรือ ไม่
สำมำรถบรรเทำ
ผลกระทบ 

ปำนกลำง 
 

มีผลกระทบปำนกลำงต่อสขุภำพและ
ควำมปลอดภยั ท ำใหเ้กดิกำรบำดเจ็บ
ที่จ  ำ เป็นจะตอ้งพกัฟ้ืน (สญูเสียเวลำ
ท ำงำน1-3 วนั) 

มีผลกระทบต่อกลุ่มคน
กลุ่มหนึ่งในกลุ่มผูม้ีส่วนได้
เสีย 
 

3-5 ปี ปี ในกำรบรรเทำ
ผลกระทบ 

ต ่ำ 
 

มีผลกระทบต ่ำ ต่อสขุภำพและควำม
ปลอดภยัท ำใหเ้กิดกำรบำดเจ็บ
เล็กนอ้ยหรือกำรเจ็บป่วย (ไม่สญูเสีย
เวลำท ำงำน) 

มีผลกระทบต่อบำงคนใน
กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

1-3 ปี ในกำรบรรเทำ
ผลกระทบ 

โอกาสทีจ่ะเกิดขึน้    
มีโอกำสที่จะเกิดขึน้
บ่อย 
 

มีโอกำสที่จะเกิดขึน้บ่อยครัง้ – ปัญหำดำ้นสิทธิมนษุยชนเคยเกิดขึน้ในอดีตและ ยงัเกิดขึน้อยู่
บ่อยครัง้ในปัจจบุนั (เกดิขึน้ 1 ครัง้ในระยะเวลำ 1-3 ปี) 

มีโอกำสที่จะเกิดขึน้
ปำนกลำง 
 

เกิดขึน้บำงครัง้ – ปัญหำดำ้นสิทธิมนษุยชนเคยเกิดขึน้ในอดีตและยงัเกิดขึน้ในปัจจบุนับำงครัง้ใน
หน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึง่ (เกิดขึน้ 1 ครัง้ในระยเวลำ 3-5 ปี) 



 
ไม่ค่อยมีโอกำสที่จะ
เกิดขึน้ 
 

เกิดขึน้นอ้ยมำก – ปัญหำดำ้นสิทธิมนษุยชนเคยเกิดขึน้ในอดีตและยงัเกดิขึน้ในปัจจบุนัเป็นบำง
โอกำสในหน่วยงำนใดหน่วยงำนหน่ึง (เกดิขึน้ 1 ครัง้ในระยะเวลำ 5-10 ปี) 

 

 

 

 

ในขัน้ตน้ บรษิัทฯ ด ำเนินกำรประเมินและระบปุระเด็นควำมเส่ียง จำกนัน้ก ำหนดมำตรกำรควบคมุ (Inherit risk) แลว้พจิำรณำ

ว่ำหลงัจำกก ำหนดมำตรกำรควบคมุแลว้ยงัเหลือควำมเส่ียงเหลืออยู่ในระดบัใด  จำกนัน้จงึจดัล ำดบัและรำยงำนเฉพำะ

ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีมีควำมเส่ียงที่เหลืออยูใ่นระดบัสงู (ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีส ำคญั) 

  

ขั้นตอนที ่3 การบริหาร จัดการและบรรเทาผลกระทบ (Implementing Impact Mitigation and Management)  

ประเมินรำยละเอียดของควำมเส่ียงอำจเกิดขึน้หรือเกิดขึน้จรงิตลอดทัง้ห่วงโซ่คณุค่ำธุรกจิและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง และ

พิจำรณำระบแุนวทำงกำรบรรเทำและเยยีวยำผลกระทบในแต่ละประเด็น  

โดยผูไ้ดร้บัผลกระทบจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยหรือค่ำชดเชยที่เหมำะสมและเป็นธรรมจำก บรษิัทภำยใตก้ลไกกำร

บรหิำรงำนและหลกัเกณฑท์ำงกฎหมำย รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรหรือ นโยบำยเชิงป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบใน

ลกัษณะเดียวกนัในอนำคต 

 

 

ระดบัความเสีย่ง
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โอกาสทีจ่ะเกดิข ึน้



 
 

เนื่องจำกผ่ำนมำตลอดระยะเวลำที่บรษิัทด ำเนินกำร บรษิัทไม่มกีำรละเมิดสิทธิมนษุยชน และไม่เคยไดร้บัขอ้รอ้งเรียนดำ้นสิทธิ

มนษุยชน บรษิัทจงึไม่มีมำตรกำรเยียวยำและแกไ้ขที่จ  ำเป็น 

 

ในขัน้ตอนสุดท้าย ขัน้ตอนที ่4 การประเมินและรายงานผลการดาํเนินงาน (Report and Evaluation)  

รำยงำนผลกำรประเมินและผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุชนในรำยงำนประจ ำปี (One Report) และจะเริม่รำยงำนผลผ่ำน

เว็บไซตข์องบรษิัทฯ (สิทธิมนษุยชน) ตัง้แต่ปี 2567 เป็นตน้ไป 


