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กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นเพือ่ก าหนดประเด็นทีม่ีความเป็นสาระส าคัญกับความย่ังยืนของบริษัท 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (MATERIALITY ASSESSMENT)  

กระบวนการประเมินประเดน็ทีส่ าคัญ (PROCESS TO DETERMINE MATERIAL TOPICS) 

- การก าหนดประเดน็ส าคัญดา้นความย่ังยืน (Materiality Topics) 

บรษิัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยตอบสนองต่อประเด็นควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียควบคูไ่ปกบักำรสรำ้งมลูค่ำและคณุค่ำตอ่สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม จึงมีกำรทบทวนและพฒันำประเด็นส ำคญัตำ้นควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทุกปี  ใหม้ีควำมสอดคลอ้งกับทิศทำงควำมยั่งยืนของโลก มุมมองจำกกลุ่มอุตสำหกรรม

ใกลเ้คียง ผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกประเด็นส ำคญัจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม รวมถึงผูเ้ชี่ยวชำญภำยนอก ซึ่งอำ้งอิงมำตรฐำนสำกลของกรอบกำรรำยงำนควำมยั่งยืน (GRI 

Standards 2021) ดงันี ้

กระบวนการคัดเลือกประเดน็ส าคัญด้านความย่ังยืน (Disclosure 3-1) 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

2 
 

 

 

(GRI 3-1) 

Conduct Global Trend and Peer Reviews Across the Industry to Predetermine Material Topics 

ศึกษาแนวโน้มโลกและการดำเนนิกิจการของกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อกำหนดประเด็นที่สำคัญเบื้องต้น 

Understand the Organization's Context (ทำความเข้าใจบริบทขององค์กร) 1 

 

- Review all business 

activities, sustainability 

context and stakeholders 

in a value chain.  

-ทบทวนบริบทขององค์กร

ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม บริบท

ความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

-Conduct global trend 

and peer reviews across 

the industry to 

predetermine material 

topics.  

-ศึกษาแนวโน้มโลกและการ

ดำเนินกิจการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อ

กำหนดประเด็นที่สำคัญ

เบื้องต้น 

 

 

-Engage stakeholders in the 

impact identification 

process through 

discussions with internal 

departments.  

-ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน

ร่วมในการระบุผลกระทบโดยการ

หารือร่วมกันกับหน่วยงานภายใน

เบื้องต้น 

 

(GRI 3-1) 
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ㆍระบผุลกระทบของประเด็นท่ีส ำคญัที่เกิดขึน้จรงิ และที่มีโอกำสเกิดขึน้ต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียรวมถึงผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชน ทัง้ทำงบวก

และทำงลบทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ครอบคลมุทกุกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ โดยรบัฟังรวบรวม และท ำควำมเขำ้ใจขอ้คิดเห็นและขอ้

ห่วงกังวลของผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยกำรหำรือร่วมกนั และรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกผูเ้ชี่ยวชำญ ทัง้นี ้บริษัทไดท้ ำกำรสมัภำษณ์ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง

และรวบรวมควำมคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำนแบบส ำรวจออนไลน ์เพื่อรบัฟังและรวบรวมขอ้คิดเห็น ตลอดจนขอ้กงัวลจำกผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ㆍประเมินว่ำบรษิัทสำมำรถก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำงธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวก และจดักำรกบัผลกระทบเชิงลบไดอ้ย่ำงไร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identify Actual and Potential Impacts (ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นและทีอ่าจเกิดขึ้น) 2 
(GRI 3-1) 

Criteria to Choose Stakeholders for Engagement 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียสำหรับการให้ข้อคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ 

 

Context Setters 

(Keep Satisfied) 

ผู้ค้นหาความต้องการ 

 

 

Key Player 

(Manage Closely) 

ผู้เล่นหลัก 

 

 

 

Crowd 

(Minimum Effort) 

ผู้มีความสำคัญน้อย 

 

ผู้ค้นหาความต้องการ 

 

 

Subjects 

(Keep Informed) 

ผู้แสดงความสนใจ 

 

 
Interest Stakeholders to Organization 

ระดับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร 
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-  
 

 

- ประเมินควำมส ำคญัของผลกระทบ และจดัล ำดบัควำมส ำคญัโดยกำรวิเครำะหเ์ชิงปรมิำณและคณุภำพทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

- น ำผลไดม้ำใส่ในตำรำงผลกระทบเชิงบวกและตำรำงผลกระทบเชิงลบ (ระดบัของผลกระทบจะแตกต่ำงกนัเนื่องจำกผลกระทบเชิงลบมีควำมส ำคญัมำกกว่ำ 

และมีผลกระทบมำกกว่ำ จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขก่อนผลกระทบเชิงบวก) 

- จดัล ำดบัควำมส ำคญัคะแนนผลกระทบของบรษิัท ที่ไดจ้ำกผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำนกำรสมัภำษณแ์ละกำรส ำรวจออนไลน ์โดยกำรใชค้ะแนนผลกระทบที่มีค่ำมำก

ที่สดุระหว่ำงผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบเป็นตวัแทนคะแนนผลกระทบของแต่ละประเด็นที่ส  ำคญั 

 
Method of Materiality Analysis (วิธีการประเมินประเด็นทีส่ าคัญ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

Assess the Significant of the Impacts (ประเมินผลกระทบทีม่ีนัยสำคัญ) 3 

 

(GRI 3-1) 



 
 

5 
 

Positive Impact Level of Each Sustainability Issus 
ตารางแสดงระดับผลกระทบเชิงบวกในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืน 

   
Material Topic 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน 
ESG Positive Impact Level 

Subsidiaries Governance  G H 
ท ำ ESG ทกุ BU G H 

CRM G H 
ปรบั business portfolio (ประเทศ/สินคำ้) G H 

 Vision zero (Safety) S H 
HR transformation S M 

Digital transformation G M 
Dust reduction E M 

Green supply chain & Supplier collaboration G M 
EV loader/truck E L 

Solar farm / Solar roof E L 
Zero waste landfill E L 
 Zero wastewater E L 

Employee engagement S L 
Forest planting project E L 

Human Rights S L 
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Negative Impact Level of Each Sustainability Issus 
ตารางแสดงระดับผลกระทบเชิงลบในแต่ละประเดน็ด้านความย่ังยืน 

   
Material Topic 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน 
ESG Positive Impact Level 

Explore new technology for GHG reduction E H 

Engage in GHG reduction society E M  
 
 

Decarbonization product E M  

Uplift risk management practices G M  

Social assistance S M  
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ประเมินผลกระทบเชิงบวกในแต่ละประเด็นดา้นความย่ังยืน 
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ประเมินผลกระทบเชิงลบในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืน 


