
 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

ทีป่ระชุมคณะกรรมการ ครัง้ที ่5/2560 เมื่อวนัที ่20 กรกฎาคม 2560 ได้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนักงานของบรษิทัยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานในฐานะตวัแทนของบรษิทั 
ดงันี้ 

1. ผู้ถือหุ้น 

บรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งผลการด าเนินงานทีด่แีละ
การเจรญิเตบิโตทีม่ ัน่คง เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ในระยะยาว รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูดว้ยความโปรง่ใสและ
เชือ่ถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ 

2. พนักงาน 

บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม 
การสมัมนา และการฝึกอบรม โดยใหโ้อกาสอยา่งทัว่ถงึกบัพนักงานทุกคน และพยายามสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานทีม่ี
ความรูค้วามสามารถสูงให้คงอยู่กบับรษิัทเพื่อพฒันาองค์กรต่อไป อกีทัง้ยงัได้ก าหนดแนวทางในการต่อต้านการ
ทจุรติคอรร์ปัชัน่ รวมทัง้ปลกูฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การหา้ม
ใชข้อ้มลูภายในอยา่งเครง่ครดั เป็นตน้ 

3. คู่ค้า 

บรษิทัมกีระบวนการในการคดัเลอืกคู่คา้โดยการใหคู้่คา้แขง่ขนับนขอ้มลูทีเ่ท่าเทยีมกนั และคดัเลอืกคูค่า้
ดว้ยความยตุธิรรมภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคู่คา้ของบรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัยงัไดจ้ดัท ารปูแบบ
สญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทุกฝ่าย และจดัให้มรีะบบติดตามเพื่อให้มัน่ใจว่าได้มกีารปฏิบตัิตาม
เงือ่นไขของสญัญาอยา่งครบถว้น และป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบในทุกขัน้ตอนของกระบวนการจดัหา โดย
บรษิทัซือ้สนิคา้และบรกิารจากคูค่า้ตามเงือ่นไขทางการคา้ ตลอดจนปฏบิตัติามสญัญาต่อคู่คา้อยา่งเครง่ครดั 

4. ลูกค้า 

บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบถว้นและครอบคลุมใหม้ากทีส่ดุ เพือ่มุง่เน้นการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ในระยะยาว นอกจากนี้ บรษิทัยงัใหบ้รกิารหลงัการขาย ตลอดจนใหข้อ้มลูทีถู่กต้องเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร
ของบริษัท รวมทัง้จัดให้มีช่องทางให้ลูกค้าของบริษัทสามารถแจ้งปัญหาเกี่ยวกบัสนิค้าหรือการให้บริการที่ไม่
เหมาะสม เพือ่ทีบ่รษิทัจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารของบรษิทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. เจ้าหน้ี 

บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ตามสญัญาที่มีต่อเจ้าหนี้ เป็นส าคัญ รวมทัง้การช าระคืนเงินต้น 
ดอกเบีย้และการดแูลหลกัประกนัต่างๆ ภายใตส้ญัญาทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

6. คู่แข่ง 

บรษิทัประพฤตติามกรอบการแข่งขนัทีด่ ีมจีรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทัง้สนับสนุน
และสง่เสรมินโยบายการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละเป็นธรรม 

7. สงัคมและส่วนรวม 

บรษิทัตระหนักและให้ความส าคญัทัง้ด้านความปลอดภยัต่อสงัคม การรกัษาสิง่แวดล้อม การส่งเสรมิ
คุณภาพชวีติของผูค้นทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทั และส่งเสรมิใหพ้นักงานของบริษทัมจีติส านึก
และความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม รวมทัง้จดัใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างเคร่งครดั นอกจากนี้ บรษิทัไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นการสรา้งและรกัษาไวซ้ึง่สิง่แวดลอ้มและ
สงัคมอนัด ี

8. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัสนับสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรทุกระดบัเหน็ความส าคญั และมจีติส านึกในการต่อตา้นการทจุรติ 
รวมทัง้จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการทุจรติ การกรรโชก และการรบัหรอืใหส้นิบนในทุกรปูแบบใน
การด าเนินการใดๆ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งต่อการเกดิทุจรติและคอรร์ปัชัน่ รวมถงึการฟอกเงนิ เพื่อป้องกนัมใิหบ้รษิทัถกู
ใช้เป็นช่องทาง หรือเครื่องมือในการยกัยอก ถ่ายเท หรือปกปิดอ าพรางแหล่งที่มาของทรพัย์สินที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย โดยบุคลากรทกุระดบัของบรษิทั จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั 


